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VICERRECTORIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
DIRECCION DE SERVICIO DE SALUD

ANEXO TECNICO

Universidad SUMINISTRAR Y DISTRIBUIR MOLECULAS E INSUMOS PARA LOS USUARIOS
DEL SERVICIO DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE

del Valle

1. CODIGOS UNSPSC

El Servicio objeto del presente Proceso de Contratacion esta codificado en el Clasificador de
Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) en el tercer nivel, como se indica a

continuacion:

Los proponentes deben tener clasificacion en el Registro Unico de Proponentes en al menos
veinte (20) cédigos de CLASE incluidos en al menos cinco (5) Familias diferentes

GRUPO E: Productos de Uso Final
SEGMENTO 51000000: Medicamentos y Productos Farmacéuticos

Clasificacion

UNSPSC FAMILIA CLASE
51101500 Medicamentos anti infecciosos Antibibticos

51101600 Medicamentos anti infecciosos Amebicidas, Tricomonacidas y Anti protozoarios
51101700 Medicamentos anti infecciosos Antihelminticos y otros antiparasitarios
51101800 Medicamentos anti infecciosos Fungicidas

51101900 Medicamentos anti infecciosos Medicamentos contra la malaria
51102000 Medicamentos anti infecciosos Medicamentos antituberculosos
51102100 Medicamentos anti infecciosos Leprostaticos

51102200 Medicamentos anti infecciosos Anti infecciosos y analgésicos urinarios
51102300 Medicamentos anti infecciosos Medicamentos antivirales

51102400 Medicamentos anti infecciosos Oftalmico

51102500 Medicamentos anti infecciosos Antihelminticos veterinarios

51102700 Medicamentos anti infecciosos Antisépticos

51111500 Agentes antitumorales Agentes Alquilante

51111600 Agentes antitumorales Anti metabolitos

51111700 Agentes antitumorales Antibidticos antineoplasicos

51111800 Agentes antitumorales Hormonas y antihormonas

51111900 Agentes antitumorales Productos antitumorales naturales
51121500 Medicamentos cardiovasculares Agentes anti arritmia

51121600 Medicamentos cardiovasculares Medicamentos anti angina

51121700 Medicamentos cardiovasculares Medicamentos antihipertensivos
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51121800 |Medicamentos cardiovasculares | \9¢ntes -
antihiperlipidémicos/hipocolesterolémicos
51121900 Medicamentos cardiovasculares Medl’camentos ugados para insuficiencia
cardiaca congestiva
51122100 Medicamentos cardiovasculares Vasodilatadores
51122200 Medicamentos cardiovasculares Farmacos contra la hipotension
51122300 Medicamentos cardiovasculares Agentes cardiopléjicos
51131500 Medicamentos hematdlogos Medicamentos anti anémicos
51131600 Medicamentos hematologos Anticoagulantes
51131700 Medicamentos hematélogos Tromboliticos/inhibidores de agregacion de
plaguetas
51131800 Medicamentos hematologos Agentes hemostaticos sistémicos y coagulantes
51131900 Medicamentos hematélogos Sustitutos de plasma sanguineo y extensores y
expansores
51132000 Medicamentos hematologos Agentes hemorreoldgicos
51141500 | Medicamentos para el Sistema | 5o nvuisivos
nervioso central
51141600 Med!camentos para el Sistema Antidepresivos
nervioso central
51141700 Med!camentos para el Sistema Agentes antipsicoéticos
nervioso central
51141900 Medicamentos para el Sistema Tranquilizantes y farmacos ansioliticos y
nervioso central antimaniacos
51142000 Med!camentos para el Sistema Analgésicos no narcoéticos/antipiréticos
nervioso central
Medicamentos para el Sistema Farmacos antiinflamatorios no esteroideos
51142100 :
nervioso central (NSAID)
Medicamentos para el Sistema Farmacos de tratamiento de la esclerosis lateral
51142800 : PP
nervioso central amiotrofica (ELA)
Medicamentos para el Sistema Farmacos anestésicos, complementos
51142900 : . .
nervioso central relacionados y analépticos
51151500 Med!camentgs para el sistema Colinérgicos y inhibidores de la colinesterasa
nervioso auténomo
51151600 Med!cament(?s para el sistema Agentes bloqueadores colinérgicos
nervioso autonomo
51151700 Med!camentgs para el sistema Simpatomiméticos (adrenérgicos)
nervioso autbnomo
51151800 Med!camentgs para el sistema Agentes bloqueadores adrenérgicos
nervioso autonomo
Medicamentos para el sistema Relajantes musculo-esqueléticos de accion
51151900 : X
nervioso autbnomo centrada
51161500 | Medicamentos que afectan al Antiasmaticos
sistema respiratorio
51161600 | Medicamentos que afectan al Antihistaminicos (blogueadores H1)

sistema respiratorio
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Medicamentos que afectan al

Medicamentos para alteraciones del tracto

51161700 . . . ) :
sistema respiratorio respiratorio
51161800 Medmamentqs que afectan al Productos para tos, resfriados y antialérgicos
sistema respiratorio
51161900 Medlcamentqs que afectan al Descongestionantes nasales
sistema respiratorio
51171500 I\/.Iedlcamentos.que gfectan el Antiacidos y antiflatulentos
sistema gastrointestinal
51171600 I\/.Iedlcamentos.que qfectan el Laxantes
sistema gastrointestinal
51171700 | Medicamentos que afectan el Antidiarréicos
sistema gastrointestinal
Medicamentos que afectan el Agentes antivertigo, antinauseantes y
51171800 . . ; e
sistema gastrointestinal antieméticos
Medicamentos que afectan el Farmacos antiulcera y otros farmacos
51171900 . : : : ) .
sistema gastrointestinal gastrointestinales (Gl) relacionados
Medicamentos que afectan el Medicamentos para enfermedades de la vesicula
51172000 . . : .
sistema gastrointestinal biliar
51172100 |Medicamentos que afectan el Antiespasmadicos
sistema gastrointestinal
51181500 Hormonas y antagonistas Agentes antidiabéticos y agentes hiperglicémicos
hormonales
51181600 Hormonas y antagonistas Medicamentos tiroideas y antitiroideas
hormonales
51181700 Hormonas y antagonistas Corticosteroides
hormonales
Hormonas y antagonistas Estrogenos, progesteronas y anticonceptivos
51181800 .
hormonales internos
Hormonas y antagonistas Hormonas gonadotropicas y estimulantes e
51181900 C o .
hormonales inhibidores ovaricos
51182000 rl;lormonas y antagonistas Androgenos e inhibidores androgénicos
ormonales
51182100 'I;Iormonas y antagonistas Hormonas de la pituitaria posterior
ormonales
51182200 Hormonas y antagonistas Medicamentos para la induccion del parto
hormonales
51182300 Hormonas y antagonistas Hormonas del crecimiento y sus inhibidores
hormonales
51182400 Hormonas y antagonistas Sales de calcio y reguladores del calcio
hormonales
51191500 Agente§ que afectan el agua y los Diuréticos
electrolitos
51191600 Agente_s que afectan el agua y los Electrolitos
electrolitos
51191700 Agentes que afectan el agua y los Agentes alcalinizadores

electrolitos
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Agentes que afectan el agua y los

Suplementos dietéticos y productos de terapia

51191900 ) ) o
electrolitos alimenticia
51201500 Medicamentos inmunomoduladores |Inmunodepresores
51201600 Medicamentos inmunomoduladores |Vacunas, antigenos y toxoides
51201800 Medicamentos inmunomoduladores [Agentes inmunoestimulantes
51201900 Medicamentos inmunomoduladores [Agentes de la esclerosis multiple (EM)
51211500 Categorias de medicamentos varios | Medicamentos antigota
51211600 Categorias de medicamentos varios | Antidotos y eméticos
51212000 Categorias de medicamentos varios |Farmacos herbales
51212100 Categorias de medicamentos varios |Farmacos dentales
51212300 Categorias de medicamentos varios |Radiofarmacos y agentes de diagndstico
51212500 Categorias de medicamentos varios [Medio de contraste para imagenes médicas
51241000 IFo asrg}ﬁgf);qnuaeri;fﬁ;agi; los oidos, Preparados aurales
51241100 IIZ as;rgqiig’o;qnu;iifﬁ;agi; los oidos, Agentes oftalmicos
51241200 IFérmacos que.afectan. a los oidos, Agentes dermatologicos
0s 0jos, la nariz y la piel
51241300 Farmacos que afectan a los oidos, Astringentes

los ojos, la nariz y la piel

2. DESCRIPCION DE LOS iTEMS
(Ver Anexo Listado Moléculas e Insumos 2026)

3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA en virtud del contrato que se derive del presente proceso se obliga a:

1.

Entregar directamente todas las moléculas e insumos a los usuarios autorizados por la
entidad contratante, a través de los puntos de dispensacion del proponente o en el
domicilio del usuario, en los tiempos establecidos por la normatividad vigente.

Disponer de manera inmediata de cuatro (4) sitios de distribucion y dispensacion a los
usuarios de LA UNIVERSIDAD en la ciudad de Cali, los cuales deberan estar ubicados de
manera equidistante a la poblacién usuaria de LA UNIVERSIDAD en sus sedes Meléndez y
San Fernando, y los otros dos puntos que cubran el norte y oriente de la ciudad,
cumpliendo con todas las normas legales y técnicas para el funcionamiento de este tipo de
locales (como el cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento y de
implementacién de programas de atencidon farmacéutica y farmaco vigilancia) y
funcionando al momento de la presentacion de la oferta. Los dos (2) puntos de
dispensacion correspondientes a las sedes de la Universidad, no podran estar a una
distancia mayor a tres (3) kilbmetros de la respectiva sede.

Prestar la atencion en los puntos de dispensacién en franja horaria de 7:00am a 7:00pm de
lunes a sabado, domingos y festivos de 8:00am a 1:00pm, y en los horarios adicionales
presentados en la oferta

Suministrar y distribuir las moléculas e insumos a los usuarios autorizados que defina la
Vicerrectoria de Bienestar Universitario de LA UNIVERSIDAD, de acuerdo con lo indicado
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en las recetas o formulas expedidas por los profesionales de la salud adscritos a LA
UNIVERSIDAD o de cualquier entidad con la cual LA UNIVERSIDAD tenga relacién
contractual para atencién médica.

5. Entregar las moléculas e insumos a los afiliados garantizando que éstos tengan una
vigencia minima de un afio a su vencimiento, no permitiendo en ningiun momento la entrega
de las moléculas e insumos vencidos.

6. No despachar una orden de dispensacion o formula cuando carezca de todos o algunos de
los requisitos definidos por el Decreto 2200 de 2005 “Por el cual se reglamenta el servicio
farmacéutico y se dictan otras disposiciones”. Capitulo IV, aquellos que lo modifiquen o
sustituyan. La prescripcion del medicamento debera realizarse en un formato el cual debe
contener, como minimo, los siguientes datos cuando estos apliquen:

e Nombre del prestador de servicios de salud o profesional de la salud que prescriba,
direccion y numero telefénico o direccioén electrénica.

Lugar y fecha de la prescripcion.

Nombre del paciente y documento de identificacion.

Numero de la historia clinica.

Tipo de usuario (contributivo, subsidiado, particular, otro).

Nombre del medicamento expresado en la Denominacion Comun Internacional

(nombre genérico).

Concentracion y forma farmacéutica.

Via de administracion.

Dosis y frecuencia de administracion.

Periodo de duracion del tratamiento.

Cantidad total de unidades farmacéuticas requeridas para el tratamiento, en nimeros

y letras.

Indicaciones que a su juicio considere el prescriptor.

Vigencia de la prescripcion.

e Nombre y firma del prescriptor con su respectivo numero de registro profesional.

7. Informar a la UNIVERSIDAD cuando una molécula o insumo salga del mercado o presente
desabastecimiento, bien sea porque la casa farmacéutica deja de producirlo, su produccion
es insuficiente o es retirado del mercado por autoridad competente, se cambie la
presentacion del producto u otra causa, en un término maximo de cuarenta y ocho (48)
horas a partir de la presentacién del evento y/o comunicacién del laboratorio operador,
incluyendo la certificacion del laboratorio y demas documentos soportes, con el fin de
concertar el cambio por otra molécula disponible, la que recomiende el médico tratante y
que se encuentre dentro de lo negociado, cuando se considere pertinente por parte del
médico que lo prescribié o del auditor médico de la UNIVERSIDAD. Cuando el laboratorio
no expida la certificacion en el plazo establecido se aceptara un correo electronico enviado
por el laboratorio, pero en el momento de recibir la certificacion, el contratista debera remitir
a la Direccién del Servicio de Salud de la Universidad y al supervisor del contrato o a los
auditores acreditados. Los casos de reemplazo de moléculas por desabastecimiento seran
evaluados por el Servicio de Salud, el proponente debe entregar tres alternativas por cada
molécula incluido sus precios, productos incluidos en el plan de beneficios.

8. Mantener un abastecimiento minimo para tres (3) meses de moléculas e insumos para el
tratamiento de las enfermedades crénicas que afectan a los afiliados al servicio de salud de
LA UNIVERSIDAD que permita la dispensacién mensual completa. Antes de la finalizacion
del contrato se entendera los tres (3) meses hasta maximo la fecha de terminacion del
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contrato.

9. Disponer en todo momento la atencion telefénica directa desde el inicio del contrato y
durante su vigencia, para que los usuarios, el supervisor del contrato y los auditores
médicos de LA UNIVERSIDAD tengan contacto permanente con el proveedor.

10. No realizar cambios de un medicamento por otro o por elementos de distinta indole a
insinuacion del beneficiario de la formula. En tal caso, EL CONTRATISTA esta en la
obligacion de comunicar este hecho a LA UNIVERSIDAD, indicando el nombre y el apellido
del usuario, fecha en que sucedié el hecho y demas detalles relacionados con la
irregularidad.

11. Realizar la entrega de las moléculas e insumos en cantidades ajustadas al contenido de
blister cuando la orden de dispensacioén o la formula no tenga especificada la dosificacion o
el tamano del producto para garantizar la informacion de lote de produccion y fecha de
vencimiento de Las moléculas e insumos con fines netamente de uso seguro de las
moléculas e insumos e informacién necesaria para reportar eventos adversos ante el ente
de control INVIMA (en caso de presentarse una falla de efectividad documentada por el
consumo de los mismos), salvo casos especiales que requieran la aclaracién del médico
formulante.

12. Contar con un procedimiento definido de dosis unitaria que garantice la fecha de
vencimiento y demas datos garantizando asi la seguridad al paciente y facilitando la
trazabilidad de los mismos, (en caso de presentarse una falla de efectividad documentada
por el consumo del medicamento).

13. Conseguir en la forma mas rapida posible, sin la intervencién del afiliado, el medicamento
formulado que no tenga en existencia de acuerdo a los establecido en la Resolucién 1604
de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, se debera dar cumplimiento a la
entrega de moléculas e insumos en un lapso no mayor a 48 horas en el lugar de residencia
y/o trabajo del afiliado cuando éste lo autorice como consecuencia de la entrega
incompleta de los mismos, exceptuando las condiciones en que no sea posible garantizar
la disponibilidad de los productos como: Solicitud de MOLECULAS E INSUMOS sin
rotacion conocida, demandas inesperadas por aumentos en los consumos, MOLECULAS
E INSUMOS exclusivos (Unica opcién) del mercado no disponibles, falta de disponibilidad
de MOLECULAS E INSUMOS por parte del fondo nacional y departamental de
estupefacientes para el caso de MOLECULAS E INSUMOS monopolio del Estado,
férmulas magistrales, incumplimiento en las entregas por parte de la Industria
farmacéutica, Casos de fuerza mayor o caso fortuito que imposibiliten la entrega en el
plazo establecido por parte de los proveedores por problemas de infraestructura de vias y
comunicacion, situaciones de orden publico, eventos climaticos y/o catastrofes naturales o
eventos similares.

14. Dejar constancia cuando por razones de las circunstancias no pueda entregar un
medicamento en el momento de dispensar la formula o la orden de dispensacion, ademas
de un formato interno que especifique fecha, nombre del paciente, identificacién, direccion
de domicilio, teléfono, medicamento y cantidad.

15. Contar con un sistema que le permita hacer trazabilidad y seguimiento a la gestién de
moléculas e insumos pendientes por entregar y la UNIVERSIDAD podra tener acceso a
esta informacion actualizada.

16. Contar con aplicacion sistematizada y computarizada para producir estadisticas y
facturacion que permitan ejecutar control de gestion del servicio, la aplicacién debe permitir
suministrar informacién sobre cantidad, precio y laboratorio titular sobre el consumo de
cada medicamento y las que defina la UNIVERSIDAD, asi como la informacién necesaria
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4.

En el
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para identificar cada medicamento de acuerdo a los estandares vigentes a nivel nacional y
la UNIVERSIDAD debe tener acceso a esta informacién actualizada

Contar con las herramientas tecnologicas de comunicacion que permitan la entrega del
medicamento a domicilio, sin costo o con un costo definido por EL CONTRATISTA en un
periodo de tiempo no superior a las 24 horas, para los usuarios que no puedan
desplazarse a el lugar de dispensacion.

Enviar mensualmente los registros correspondientes a la dispensacién de moléculas e
insumos en un archivo plano con la estructura que para tal fin defina LA UNIVERSIDAD,
que como minimo contenga los datos del usuario, fecha, medicamento, factura, CUM,
autorizacion, cantidad y costo. La sumatoria de la columna de costos debe ser igual al
costo total de la facturacion.

Prestar servicios con Ventanilla Preferencial para los usuarios de LA UNIVERSIDAD que
cumplan con los requisitos establecidos en la ley 1751 de 2015 en los establecimientos de
mas intensidad de uso para la dispensacion de moléculas e insumos. Garantizando el
personal para la atencion preferencial.

Cumplir y mantener los requisitos y obligaciones que le son propias, de conformidad con
las reglamentaciones establecidas por el Gobierno Nacional de Colombia sobre el servicio
farmacéutico, asi como las normas que adicionen, modifiquen, aclaren o sustituyan,
siempre y cuando sean aplicables al suministro y distribucién de moléculas e insumos, y
limitadas en todo caso al objeto del presente contrato, asi como las inherentes a su objeto
social.

Brindar a LA UNIVERSIDAD el soporte técnico que requiera ante las entidades de control,
en los asuntos que se deriven del objeto del contrato cuando ello sea necesario.

Asesorar a LA UNIVERSIDAD en todos los aspectos técnicos, durante la vigencia del
contrato.

Garantizar exclusividad en el servicio farmacéutico para los usuarios de la UNIVERSIDAD
en al menos uno de los sitios de atencion.

Contar con las herramientas necesarias que permitan la medicién periddica de la calidad
del servicio y el seguimiento de la satisfaccion de los usuarios.

Contar con la presencia de un REGENTE DE FARMACIA, quien realizara procedimientos
administrativos de gestion y facilitara el seguimiento al contrato

Contar con la presencia de un QUIMICO FARMACEUTICO quien realizara capacitaciones
de tecno vigilancia y seguimiento y analisis de datos a los usuarios que lo requieran o
indique LA UNIVERSIDAD

MOLECULAS E INSUMOS

Anexo Listado Moléculas e Insumos 2026 del presente pliego aparece el listado de

moléculas e insumos y la frecuencia de formulaciéon durante la vigencia 2025 a los usuarios del
Servicio de Salud de la Universidad, los cuales haran parte del objeto del contrato.

Las moléculas e insumos incluidos en el Anexo Listado Moléculas e Insumos 2026 son base para
el desarrollo del proceso contractual, sirviendo de indicador de las ofertas, sin embargo, el
universo de moléculas e insumos que se formulan y que hacen parte del contrato puede ser mas
amplio, por tanto, seran notificadas al proponente que resultare favorecido en este proceso de
Contratacion.
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Los proponentes se comprometen a cumplir y mantener los requisitos y obligaciones que le son
propias, de conformidad con las reglamentaciones del INVIMA y las aplicables de la Ley 100 de
1993 y sus reglamentaciones. Al igual que lo dispuesto en el Decreto 2200 de 2005 que
reglamenta el servicio farmacéutico, asi como las normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan especialmente en lo que se refiere a los sistemas basicos de atencién farmacéutica y
farmaco vigilancia, la Resolucion 1478 de 2006 y la Resolucién 1403 de 2007 del Ministerio de la
Proteccion Social.

En lo que al despacho de moléculas e insumos pendientes se refiere se debe dar cabal
cumplimiento a lo preceptuado en la Resolucién No. 1604 de 2013, emanada del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, asi como a las demas normas que la adicionen, modifiquen o
complementen y que sean del ambito de aplicacion de los regimenes especiales.

El contratista seleccionado suministrara Las moléculas e insumos a los usuarios del Servicio de
Salud contra la presentacion de las férmulas médicas debidamente autorizadas.

El contratista se compromete a suministrar a los usuarios autorizados, las moléculas e insumos
formulados en denominacion comun internacional, y especiales que prescriban los médicos
adscritos al Servicio de Salud de la Universidad del Valle, ante la presentacion de las respectivas
recetas o férmulas médicas.

El suministro y distribucion de moléculas e insumos se hace extensivo para los cotizantes,
beneficiarios y aquellos que autorice la Vicerrectoria de Bienestar Universitario de LA
UNIVERSIDAD. Para la entrega de moléculas e insumos a los estudiantes autorizados de la
Universidad del Valle, el Contratista hara la entrega de los mismos previo pago directo por parte
del estudiante del sesenta por ciento (60%) del valor total de la férmula liquidada al precio
acordados y con los descuentos pactados de acuerdo a oferta hecha en el presente proceso,
presentada en el Anexo Listado Moléculas e Insumos 2026. La Universidad pagara a el Contratista
el cuarenta por ciento (40%) restante, previa presentacion de la facturacion correspondiente.

Durante la vigencia del contrato cada proponente debera garantizar un stock de inventario que
permita satisfacer la demanda de los usuarios del Servicio de Salud de la Universidad del Valle,
hasta dos (2) meses posteriores a la finalizacion del contrato, los cuales seran cancelados en la
liquidacion.

5. ENTREGA DE MOLECULAS E INSUMOS.

EL PROPONENTE debera garantizar el suministro, dispensacion y entrega de los medicamentos
requeridos por todos aquellos usuarios que el Servicio de Salud de LA UNIVERSIDAD indique, en
la zona urbana y la cabecera municipal de los municipios de los departamentos del Valle del Cauca
y Cauca en los que LA UNIVERSIDAD tiene sede, asi como en la zona urbana y cabecera
municipal del municipio de Jamundi.

El proponente debera tener como minimo cuatro (4) sitios de distribucién y dispensacién a los
usuarios de LA UNIVERSIDAD en la ciudad de Cali, los cuales deberan estar ubicados de manera
equidistante a la poblacion usuaria de LA UNIVERSIDAD en sus sedes Meléndez y San Fernando,
y los otros dos puntos que cubran el norte y oriente de la ciudad, cumpliendo con todas las normas
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legales y técnicas para el funcionamiento de este tipo de locales (como el cumplimiento de buenas
practicas de almacenamiento y de implementacién de programas de atencién farmacéutica y
farmaco vigilancia) y funcionando al momento de la presentacion de la oferta. Los dos (2) puntos
de dispensacion correspondientes a las sedes de la Universidad, no podran estar a una distancia
mayor a tres (3) kildbmetros de la respectiva sede. El proponente puede presentar una alternativa
para la dispensacion, incluyendo alianzas comerciales, unicamente en caso que no tenga punto
fisico en Cali. Debera tener una sola tarifa para la dispensacion en todo el territorio del Distrito
especial de Santiago de Cali y no se acepta variabilidad.

Se debera consignar la informacién acerca de los sitios de distribucidn y/o dispensacion que ofrece
en el perimetro urbano de la ciudad de Cali y municipios cercanos (Palmira, Jamundi, Yumbo y
Candelaria) y los que estaran disponibles para la ejecucion del contrato que se firme por el
presente proceso sefalando claramente el esquema de atencidon en horarios no habiles o el
modelo de distribucion y entrega.

Los sitios de distribucion y entrega deben cumplir condiciones de accesibilidad, seguridad y
comodidad para el despacho de medicamentos, esto sera evaluado por el comité técnico acorde al
Decreto 2200 de 2005 del Ministerio de Proteccién Social y las demas normas que regulen la
dispensacion de medicamentos, LA UNIVERSIDAD tendra en cuenta los siguientes criterios:

v Disponer de una infraestructura fisica de acuerdo con su grado de complejidad, nimero de
actividades y/o procesos que se realicen y personas que laboren.

v Contar con una dotacion, constituida por equipos, instrumentos, bibliografia y materiales
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de las actividades y/o procesos que se
realizan en cada una de sus areas.

v/ Disponer de un recurso humano idéneo para el cumplimiento de las actividades y/o procesos
gue realice, en los horarios establecidos.

v Horario de atencién, los establecimientos deben dispensar medicamentos a los afiliados en
franja horaria de 7:00am a 7:00pm de lunes a sabado, domingos y festivos de 8:00am a
1:00pm.

v Comodidad en la espera del despacho: debera contar con espacios confortables, debidamente
adecuados.

v Tiempo de entrega: se debe garantizar el tiempo de entrega promedio de 30 minutos. Si el

medicamento no se encuentra en el punto donde el usuario lo solicita, el proponente se

compromete a garantizar él envid al domicilio del usuario durante las 72 horas calendario
siguientes a la solicitud, sin costo adicional. El servicio de Domicilio el proponente lo debe
certificar bajo la gravedad del juramento del representante legal o de quien haga sus veces.

Acceso peatonal al sitio de expendio.

La identificacién del establecimiento debe ser clara y concordante con el nombre del

establecimiento registrado en Camara de Comercio.

v Encontrarse debidamente habilitado de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio de
Salud y Proteccién social, los entes de control, y demas autoridades encargadas de garantizar
la calidad en la dispensacion y entrega de medicamentos.

v Estos puntos deben contar con adecuada infraestructura locativa para el desarrollo del objeto
contractual y las especificadas en la parte técnica.

v Contar con Ventanilla Preferencial en los establecimientos de mas intensidad de uso para la
dispensaciéon de medicamentos para los usuarios de LA UNIVERSIDAD que estén dentro de
los sujetos de especial proteccion establecidos en lay 1751 de 2015.

AN
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EL PROPONENTE puede presentar una alternativa para la dispensacién, incluyendo alianzas
comerciales, unicamente en caso que no tenga punto fisico en determinado municipio. Debera
tener una sola tarifa para entrega a domicilio en el Distrito especial de Santiago de Cali y no se
acepta variabilidad. Es posible que pueda hacerse una entrega mensual, bimensual a los
usuarios que residen fuera de Cali.

6. PRECIOS POR MOLECULAS E INSUMOS

Los proponentes deberan cotizar mas del 90% de la cantidad de medicamentos de su portafolio
con los precios unitarios antes de IVA en pesos colombianos sin centavos. En caso que un
proponente cotice con centavos, LA UNIVERSIDAD aproximara al entero mas cercano. lgual
procedera para los precios promedio que calcule.

Los interesados deben proponer el precio de dispensacion a facturar a LA UNIVERSIDAD por los
medicamentos que incluya en la oferta. Se debera presentar dos (2) facturas semanalmente, como
se detalla en la forma de pago de la presente invitacion.

Para la ejecucion del contrato que resulte del proceso EL PROPONENTE debera mantenerlos
precios de venta ofrecidos en la invitacion, en los casos en los cuales EL PROPONENTE no pueda
sostener algun precio de venta ofrecido en la invitacion por razones fuera de su alcance
debidamente justificadas, LA UNIVERSIDAD podra autorizarlo teniendo en cuenta las
justificaciones y los precios de mercado para dicho medicamento.

El proponen ra ofrecer preci medicamen n un licacion war libr
consulta y acceso para la universidad, con autorizacién para poder complementar los registros y
producir_informacion propia con la estructura que se indica a continuacion: Cédigo CUM,
Descripcion, ATC, Descripcion ATC, Via de Administracion, Forma Farmacéutica, Descripcion
Comercial, Precio Producto, Precio Presentacion.

El precio de los medicamentos podra ser actualizado previa revisién y aceptacién por parte de La
Universidad segun el valor del mercado y la normatividad aplicable.

7. COBERTURA DEL SERVICIO DE SALUD.

A los Proponentes que se le adjudique contrato derivado del presente proceso, deberan tener
capacidad suficiente de suministrar todos las moléculas e insumos ordenados por los
profesionales de la salud y profesionales adscritos autorizados por Servicio de Salud de la
Universidad del Valle y autorizados por este al momento de la suscripcion del contrato.

El proponente debe contar con la capacidad de prestar la atencion a todos los usuarios
autorizados, propendiendo por el mejoramiento de su calidad de vida a través del desarrollo y
aplicaciéon de un modelo en salud familiar que trascienden a la sociedad en general y promueven
los principios.

El Servicio de Salud de la Universidad del Valle beneficia a dos (2) clases de usuarios: La
primera, integrada por los cotizantes (Docentes, Empleados, Trabajadores, Pensionados) y sus
beneficiarios. La segunda, Convenios interadministrativos con las otras universidades y los
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autorizados por la Vicerrectoria de Bienestar, ente rector del Servicio de Salud, la cantidad de
beneficiarios se relaciona en el siguiente cuadro:

Tipo de Usuario Cantidad

Cotizantes 3.365
Beneficiarios 1.890
Convenios 63
Usuarios Autorizados Indeterminado

8. SOPORTE TECNICO PARA CONTROL DE GESTION

El proponente debera contar con un sistema de trazabilidad para pendientes que permita al
usuario hacer seguimiento a la orden y al proveedor y La Universidad seguimiento a indicadores
como cumplimiento de tiempos segun la norma, cantidad de pendientes por periodos, moléculas o
insumos pendientes, permitiendo el acceso de La Universidad a los datos e informes.

Mensualmente, los proponentes deberan enviar a la Universidad un listado en formato digital de la
facturacion realizada a la Universidad en el periodo, con estructura separada por caracter y la
informacion de fecha, numero de factura, cédigo de la Universidad para el item, nimero de
autorizacién, cantidad, precio y los que se requieran por parte de la Universidad. El valor total del
documento debe corresponder al valor total de la facturacion.

El sistema de informacién del Servicio de Salud esta construido en software de dominio publico y
no se necesita mas para acceder al sistema de infraestructura tecnolégica para acceso a Internet
(equipo, conexion y navegabilidad en Internet).

Los funcionarios designados para este proceso seran los encargados de verificar la informacion
sobre aplicacién que proporcionen los proponentes.

Si la aplicacion sistematizada que se requiere no posee todas las funcionalidades requeridas, los
proponentes tendran un plazo de 30 dias después de iniciado el contrato para modificar su
aplicacion y cumplir con el requisito.

Si la Universidad evalla que el proponente no esta en capacidad de cumplir con dichas
funcionalidades en el tiempo establecido, podra inhabilitar la oferta y no podra continuar en el
proceso de contratacion.

9. CUMPLIMIENTO DE OTRAS NORMAS GENERALES

Ademas del cumplimiento de las normas generales que establece la ley, el proponente debe
cumplir con lo siguiente:

a. Enviar la informacion requerida y relacionada con la Resolucién No.202 de 2021
del Ministerio de Salud y sus anexos técnicos: "...por la cual se modifica el
articulo 10 de la Resoluciéon 4505 de 2012 y se sustituye su anexo técnico con el
proposito de ajustarlo a la captacion y registro de informacion relacionada con
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las intervenciones individuales de la Ruta Integral de Atencién para la Promocion
y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencién en Salud para la
Poblacion Materno Perinatal " asi como las requeridas relacionadas con la
Resolucion 3280 de 2018 y aquellas que las modifiquen y/o sustituyan, dentro de
los primeros diez (10) dias calendario de cada mes, al correo electrénico
coordinacionpyp.servisalud@correounivalle.edu.co, con los datos y en la estructura
requerida por La Universidad.

10. CUMPLIMIENTO DE OTRAS NORMAS GENERALES

Ademas del cumplimiento de las normas generales que establece la ley para la dispensacion de
medicamentos, el proponente debe cumplir con aquellas que en materia de salud y administrativas
esta obligado para el adecuado desarrollo de las actividades del contratante y el cumplimiento de
sus obligaciones ante las autoridades de salud y entes de control,_en observancia de los principios
de calidad, oportunidad y sequridad.

11. FACTORES DE SELECCION

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 004-2016 y la Resolucion Reglamentaria 2.838 de
2016, se opta por la ponderacién de los elementos de calidad, dadas las caracteristicas del objeto
a contratar, los cuales estaran definidos en el pliego de condiciones, como se detalla a
continuacion:

Las ofertas seran ponderadas de acuerdo con los siguientes factores, para los cuales se
establecen los respectivos puntajes y ponderaciones:

No. CRITERIOS DE VERIFICACION Y EVALUACION PUNTOS
1 Precio medicamentos 400
2 Cobertura y costo en la dispensacion domiciliaria 300
3 Atencién en horario extendido no habil de lunes a viernes 100
4 Atenci_c’m en horario extendido no habil dias sabados, domingos 100
y Festivos

Con base en el puntaje total que obtenga cada propuesta se elaborara la lista de elegibles, con
base en la cual se realizara la adjudicacion.

A cada factor de los anteriormente mencionados se les asignara el puntaje maximo de acuerdo a
la ponderacion que se detalla a continuacion.

11.1PRECIO MEDICAMENTOS — PUNTAJE MAXIMO 400 PUNTOS

Los interesados deben proponer el precio de dispensacion para facturar a LA UNIVERSIDAD por
uno o0 mas productos y presentaciones comerciales correspondientes a todos y cada uno de los
medicamentos o como minimo los que se presentaron en el Listado Moléculas e Insumos 2026.
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Para hacer comparables las diferentes propuestas, el calculo se realizara teniendo en cuenta los
items del 1 al 643 que todos los proponentes presenten y que coincidan en ATC.

El proponente debera ofrecer precios de moléculas e insumos con el sistema que se indica a
continuacion:

Cddigo CUM, Descripcién, ATC, Descripcidon ATC, Via de Administracion, Forma Farmacéutica,
Descripcion Comercial, Precio Presentacion.

Para obtener el costo de las propuestas ponderable, La UNIVERSIDAD tendra en cuenta el
siguiente procedimiento:

1. Se suman los valores de los items del 1 al 643 que coincidan en ATC, CUM y presentacion por
proponente para obtener el costo ponderable de la oferta.

2. El proponente con el menor costo ponderable de la oferta recibira el puntaje maximo y los otros
recibiran un puntaje inferior en proporcién al costo de la mejor propuesta sobre el costo total de su
oferta.

Todo ofrecimiento realizado por los proponentes sera tenido en cuenta en la ejecucién de los
contratos que se adjudiquen, a discrecion de LA UNIVERSIDAD vy previa verificacion de los
requisitos de Calidad.

Al proponente que ofrezca el menor costo ponderable en las ofertas, se le asignaran 400 puntos,
al resto de proponentes se le asignara puntaje de manera proporcional a partir de la mejor
propuesta obtenida (menor costo total) de acuerdo con la siguiente formula:

Costo mejor propuesta $
X 300 = puntaje obtenido

Costo propuesta analizada $

11.2COBERTURA DISPENSACION DOMICILIARIA - PUNTAJE MAXIMO 200
PUNTOS

Se otorgara puntaje a los proponentes que ofrezcan dispensacion al lugar de residencia del
usuario en los municipios del Valle del Cauca y Cauca en los que LA UNIVERSIDAD tiene sedes y
el menor valor de este servicio. Se otorgara el puntaje mas alto a quien oferte el menor valor de la
tarifa de domicilio, los demas sera proporcional al menor valor ofertado, de acuerdo a la siguiente
tabla:

COBERTURA CALIFICACION

Cali, Jamundi, Palmira y Yumbo 100 puntos maximo
Buga, Tulua, Cartago, Zarzal y Caicedonia 100 puntos maximo
Santander de Quilichao, Buenaventura. 100 puntos maximo

Por cada municipio en el que el proponente incluya la atencidén en su cabecera municipal y zona
rural se le otorgaran los puntos correspondientes, maximo 150 puntos.
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Anexo propuesto para proponentes que oferten por este factor:

COBERTURA TARIFA PROPUESTA

Cali, Jamundi, Palmira y Yumbo

Buga, Tulua, Cartago, Zarzal y Caicedonia

Santander de Quilichao, Buenaventura.

11.3ATENCION EN HORARIOS EXTENDIDOS NO HABIL DE LUNES A VIERNES

Se otorgara puntaje a los proponentes de acuerdo a la cobertura horaria que ofrezcan de
lunes a viernes, por medio de un punto de atencion y/o a través de plataformas virtuales
con entregas domiciliarias, se otorgara puntaje segun la tabla siguiente:

DISPONIBILIDAD CALIFICACION

Atencion en horario no habil de lunes a 25 puntos
viernes, hasta 2 horas diarias adicionales.

Atencion en horario no habil de Ilunes a 50 puntos
viernes, hasta 4 horas diarias adicionales

Atencion en horario no habil de lunes a 100 puntos
viernes, hasta 12 horas diarias adicionales

Se entendera que es un horario no habil si la atencion se realiza en un horario diferente al
comprendido de 7:00am a 7:00pm de lunes a viernes.

11.4ATENCION EN HORARIOS EXTENDIDOS NO HABIL DIAS SABADOS,
DOMINGOS Y FESTIVOS

Se otorgara puntaje a los proponentes de acuerdo a la cobertura horaria que ofrezcan en
los dias sabados, domingos y festivos, por medio de un punto de atencion y/o a través de
plataformas virtuales con entregas domiciliarias, se otorgara puntaje segun la tabla
siguiente:

DISPONIBILIDAD CALIFICACION

Atencion en horario no habil los dias
sabados, domingos y festivos, hasta 2 horas 25 puntos
diarias adicionales.

Atencion en horario no habil los dias
sabados, domingos y festivos, hasta 4 horas 50 puntos
diarias adicionales.

Atencion en horario no habil los dias
sabados, domingos y festivos, hasta 12 100 puntos
horas diarias adicionales.
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Se entendera que es un horario no habil si la atencion se realiza en un horario diferente al
comprendido de 8:00am a 1:00pm de lunes a viernes.

DIANA MARIA SANCHEZ OSPINA
Jefe de Division Servicios Asistenciales (e)
Servicio de Salud

Proyectado por: Carlos Montafia Jiménez - Contratista Profesional Servicio de Salud OC_046_2026
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